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«

» 

Une solution  
complète pour élever  
la performance et 
l’engagement 
UTrakk est un système de gestion quotidienne (DMS) 
qui offre aux managers de puissantes fonctionnalités 
pour piloter et améliorer la performance des 
opérations et des équipes. 

Notre DMS travaille avec vous, sur le terrain, 
pour faire face aux réalités et défis uniques des 
organisations industrielles et manufacturières, pour 
anticiper et résoudre les problèmes, pour engager 
et soutenir les équipes. 

En augmentant le suivi et la 

communication, UTrakk permet de 

sauver du temps précieux. On peut 

alors se concentrer sur la supervision 

active et passer en mode solution et 

amélioration continue.

Maxime Perron-Hébert,  
Coordonnateur de production, PH Tech
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UTrakk collabore avec vous  
pour régler vos enjeux … 

 	 Le chaos des urgences et des problèmes récurrents.

 	 Le manque de visibilité et d’alignement des équipes terrain.

 	 Des processus et des réunions inefficaces.

 	 La déconnexion et les silos entre les quarts de travail.

 	 Des équipes désengagées et des objectifs mal définis.

… et vous aider à récolter  
les bénéfices. 

 	� Des décisions rapides, basées sur des données terrain exactes.

 	� Des problèmes réglés de façon permanente.

 	� Des équipes mobilisées, responsabilisées et alignées.

 	 Des rituels de gestion digitalisés et structurés.

 	� Des objectifs SQCDME atteints, voire dépassés.
3 X

plus de temps sur le terrain 
pour les managers 

10 % à 15 %
d’augmentation de la 

performance

75 %
de réduction de  

l’utilisation du papier

3info@utrakk.com  | utrakk.com/fr



TOURNÉES DE TERRAIN ET GEMBA WALKS 

Soutenez les opérations et  
les équipes sur le terrain
Effectuez des tournées régulières et épaulez vos équipes sur le terrain, 
pour assurer la progression du travail et l’atteinte des objectifs. 

UTrakk ritualise et structure vos tournées de terrain et Gemba Walks, 
favorisant une gestion quotidienne proactive qui met en lumière la 
progression du travail et des indicateurs clés de performance, ainsi  
que les obstacles à l’atteinte des objectifs opérationnels. 

 	� Pilotez les opérations en temps 
réel, grâce à des tournées 
de terrain et Gemba Walks 
structurés et réguliers.

 	� Assignez, suivez et résolvez 
efficacement chaque problème, 
grâce à des actions claires, des 
responsables dédiés et des 
échéances définies.

Les fonctionnalités 

 	� Identifiez rapidement les écarts 
et problèmes avec des listes 
de vérification renseignant sur 
l’état des lignes, des machines, 
des produits et plus.

 	� Gardez le contrôle sur vos 
données terrain avec des 
tableaux de bord intégrés à 
vos tournées et Gemba Walks 
digitalisés.

Voyez comment LDC Lœuf a réalisé des gains de  
productivité significatifs dans ses services clés :

 	 +10 % d’augmentation à la production ;

 	 +25 % d’augmentation à la laverie ;

 	 +25 % d’augmentation à la plateforme logistique.
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AUDITS ET LISTES DE VÉRIFICATION 

Réduisez les écarts pour 
améliorer la conformité
Standardisez les audits et listes de vérification, afin de surveiller  
les points de contrôle critiques et d’établir les priorités de façon 
cohérente et uniforme.

UTrakk offre des audits et listes de vérification standardisés et  
personnalisés selon vos besoins, qui permettent de surveiller les points  
de contrôle, d’identifier les écarts et de prioriser les actions correctives  
au moyen de questions cohérentes avec les objectifs SQCDME.

 	� Standardisez les audits et 
tournées de terrain avec  
des questions uniformes  
et cohérentes.

 	� Repérez rapidement les écarts, 
grâce à des questions de 
conformité alignées sur les 
objectifs SQCDME.

 	� Partagez instantanément  
les résultats aux décideurs via 
des liens ou téléchargements.

 	� Collectez et centralisez  
les données terrain en temps 
réel, lors des audits et rituels.

Les fonctionnalités 
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TRAVAIL STANDARD DU LEADER NUMÉRIQUE

Organisez vos activités  
pour plus d’efficacité
Structurez les meilleures pratiques de gestion dans un agenda  
numérique qui soutient l’efficacité et une saine gestion du temps.

L’agenda numérique de UTrakk donne une structure de travail solide,  
en organisant les responsabilités et activités typiques des managers. 
Ce Travail Standard du Leader permet de gérer efficacement les tâches, 
routines et réunions quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles, tout en 
instaurant des pratiques de gestion cohérentes et uniformes.

Les fonctionnalités 

 	� Structurez vos responsabilités 
avec des tâches, réunions et 
rituels planifiés dans un  
agenda numérique.

 	� Visualisez vos activités clés 
de la semaine en un clin d’œil, 
grâce au mode « Liste ».

 	� Créez des actions en temps 
réel, directement à partir  
de la liste.

 	� Respectez vos priorités  
avec une liste d’actions qui 
assurent un suivi étroit des 
échéances et états.
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TABLEAUX DE BORD ET KPI 

Suivez les indicateurs pour 
propulser la performance
Pilotez la performance avec des tableaux de bord personnalisés,  
vous permettant de suivre et analyser vos KPI et prendre des décisions 
avec confiance.

UTrakk facilite la création de tableaux de bord hautement personnalisés, 
structurés selon vos axes de performance SQCDME ou vos indicateurs  
clés (KPI) associés aux différents départements, processus et équipes.

Les fonctionnalités 

 	� Intégrez vos données 
opérationnelles et 
managériales manuellement  
ou automatiquement.

 	� Visualisez clairement toutes 
vos données, grâce à des 
diagrammes personnalisés.

 	� Agissez sans délai sur  
les KPI critiques, en créant  
des actions correctives  
depuis un tableau de bord.

 	� Repérez rapidement les 
tendances et écarts avec des 
filtres interactifs et un code  
de couleurs intuitif.
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Les intégrations
Simplifiez l’échange de données avec UTrakk 
et optimisez vos processus opérationnels, en 
connectant facilement vos logiciels existants 
(MES, TRG, GMAO, PIM, BI et plus) à notre 
DMS. Nos API flexibles vous permettent de 
connecter UTrakk à n’importe quel logiciel 
implanté dans votre organisation. 

Grâce à un écosystème étroitement 
connecté, vous obtenez une visibilité en 
temps réel sur des données exactes et 
enrichissez votre système d’informations 
critiques, qui assurent la prise de décisions 
rapides et intelligentes. 

Découvrez comment Cuisine Solutions a 
amélioré ses performances de production, en 
exploitant des données fiables en temps réel, 
avec Worximity et UTrakk. 
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UTrakk vous accompagne 
sur le terrain pour simplifier 
vos activités de gestion 
quotidiennes et propulser la 
performance des opérations 
et des équipes.

Manager’s Journey

Explorez UTrakk

Le Manager’s Journey

Voyez comment UTrakk peut 
vous soutenir au quotidien
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GESTION DES RÉUNIONS 

Alignez les équipes et  
simplifiez la collaboration
Créez des canaux de communication fluides et efficaces,  
au moyen de réunions structurées qui favorisent la résolution  
de problèmes et la collaboration.

L’outil de gestion des réunions de UTrakk simplifie la planification de 
rituels structurés, pour des échanges clairs. Chaque rencontre centralise 
des informations essentielles – participants, ordre du jour, actions, 
documents –, renforçant l’alignement et la collaboration des équipes.

Les fonctionnalités 

Apprenez-en plus sur les résultats spectaculaires  
obtenus par la Boulangerie St-Méthode :

 	 +19 % d’augmentation de la productivité ; 

 	 +11 % d’amélioration de la qualité ; 

 	 -13 % de réduction des pertes de matière.

 	� Planifiez vos réunions  
et rituels de gestion, et 
synchronisez-les avec vos 
calendriers d’entreprise.

 	� Gagnez du temps avec des 
ordres du jour préétablis et 
accessibles à tous.

 	� Suivez efficacement les actions, 
grâce aux fils de discussion 
détaillés et documentés.

 	� Partagez facilement des 
documents, liens et ressources 
dans vos réunions digitalisées.

10info@utrakk.com  | utrakk.com/fr

mailto:info@utrakk.com
https://utrakk.proactioninternational.com/fr
https://blog.proactioninternational.com/fr/boulangerie-st-methode-digitalise-gestion-cultive-collaboration-avec-utrakk


SUIVI DE PROJETS

Planifiez, gérez et livrez  
des projets avec succès
Planifiez les tâches, déterminez des responsables et dates d’échéance,  
et faites le suivi de l’état des projets, pour assurer l’atteinte des objectifs.

UTrakk comprend un module « Suivi de projets » qui simplifie et optimise  
la gestion complète des étapes de réalisation et des tâches associées,  
vous permettant de suivre la progression des projets avec rigueur et  
ainsi d’atteindre les objectifs opérationnels.

Les fonctionnalités 

 	� Organisez vos projets 
efficacement avec des étapes 
et tâches hiérarchisées ou  
vues dans un Gantt.

 	� Accédez rapidement  
aux informations clés, telles  
que responsables, échéances, 
priorités et progression  
des tâches.

 	� Surveillez étroitement 
l’avancement des projets,  
en les liant aux réunions 
pertinentes.

 	� Regroupez et suivez vos projets 
stratégiques dans des portfolios 
thématiques structurés.

Mise en place du système de gestion de l'entretien
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COACHING

Développez et mesurez 
votre leadership
Bénéficiez d’un plan de coaching personnalisé et surveillez vos progrès, 
pour un développement des habiletés de gestion en continu.

Le module « Coaching » de UTrakk vous accompagne dans le 
développement de vos compétences, en vous donnant accès à vos 
données de progression et aux actions à entreprendre pour adopter des 
pratiques de gestion solides et durables, et ainsi piloter la performance 
des opérations et des équipes avec confiance.

Les fonctionnalités 

Les résultats sont au-delà de nos espérances, 
l’état d’esprit aussi. Les retours de nos opérateurs 
sont très positifs, nos chefs d’équipe se sentent 
beaucoup plus à l’aise dans leur fonction. 

«

» 
Stéphane Jardiau,   
Directeur de production et logistique, SERF

 	� Accédez à un plan de coaching 
personnalisé, incluant des 
rituels et échéancier adaptés.

 	� Repérez vos forces et axes 
d’amélioration, grâce à un guide 
d’évaluation digitalisé.

 	� Suivez votre progression 
avec un tableau de bord 
présentant vos indicateurs clés 
comportementaux (KBI)

 	� Maximisez votre 
développement avec des 
actions ciblées et un suivi 
structuré.
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CENTRE DE CONNAISSANCES

Standardisez, digitalisez et 
partagez l’expertise
Digitalisez la documentation, les procédures et les processus pour 
chaque poste de travail, afin de conserver et partager les meilleures 
pratiques et l’expertise.

Le Centre de connaissances de UTrakk est une bibliothèque digitale 
qui centralise vos procédures, processus et toute autre documentation 
spécifique à chaque poste de travail. Facilitant la conservation et le  
partage de pratiques standardisées, il permet aux équipes de travailler  
en conformité aux normes établies, tout en développant leur expertise.

Les fonctionnalités 

 	� Créez des SOP et  
instructions de travail  
claires, étape par étape.

 	� Standardisez les bonnes 
pratiques pour une exécution 
efficace et conforme.

 	� Accélérez la mise à jour des 
procédures, grâce à une 
fonction d’édition intuitive.

 	� Clarifiez la documentation  
en ajoutant des photos,  
vidéos et fichiers.
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Des services hors pair pour 
soutenir la performance

Configuration et 
déploiement de la solution

Développement d’API pour 
intégration de logiciels 
externes

Développement de 
tableaux de bord et 
PowerBI

Développement 
personnalisé iOS, .NET et 
Power Apps

Formation sur place ou  
à distance

Gestion du changement et 
comité d’adoption

Soutien technique incluant 
un système de tickets et 
une base de connaissances

Coaching et développement des 
managers et des équipes exécutives

Nous croyons que l’humain est le moteur de la 
performance et de la compétitivité des organisations. 
C’est pourquoi nous offrons un accompagnement 
centré sur le coaching et la formation des leaders,  
qui nous distingue depuis plus de 20 ans.

info@utrakk.com  | utrakk.com/fr 14

mailto:info@utrakk.com
https://utrakk.proactioninternational.com/fr


info@utrakk.com  | utrakk.com/fr

À PROPOS DE UTRAKK

UTrakk est un système de gestion 
quotidienne (DMS) qui soutient les leaders 
dans la gestion des opérations, le pilotage 
de la performance et la pérennisation de 
l’excellence opérationnelle. En reliant la 
stratégie, les indicateurs clés de performance 
(KPI), les routines de gestion et l’amélioration 
continue, UTrakk permet une prise de 
décision fondée sur les données et un 
meilleur alignement à tous les niveaux de 
l’organisation.
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Élevez la performance 
et l’engagement avec 
un puissant allié digital
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