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FAQ  

Accessibilité

Je suis en situation de handicap,  
que dois-je savoir ?

Contactez-nous, dès la convocation, pour nous 

informer sur la nature de votre handicap ainsi que 

de vos besoins spécifiques, pour permettre votre 

accueil au lieu de formation dans des conditions 

optimales (si celui-ci est différent du lieu de travail).

Je suis dans une situation à mobilité 
réduite

Nos salles sont normalement fournies par votre 

employeur. La salle sera adaptée à vos besoins afin 

de permettre sa facilité d’accès par celui-ci.

Je suis dans une situation d’handicap 
visuel

La documentation peut-être mise à votre 

disposition en amont de la formation afin que vous 

puissiez la transcrire, si nécessaire, en braille à 

l’aide de votre logiciel personnel.

Je suis assisté-e d’un chien guide  
et d’assistance

La possibilité de faire entrer votre chien guide 

dépendra de la politique d’accès de votre 

entreprise.

Je suis dans une situation d’handicap 
auditif

Informer votre responsable afin que votre 

entreprise mette à disposition de nos formateurs 

le matériel adapté à votre situation.

Pour plus d’information, écrivez-nous au 

info@proactioninternational.com

https://proactioninternational.com/


proactioninternational.com Proaction International une entreprise dss+ Programme de Formations — 5 de 36

FORMATION SUR LES  

Comportements de Gestion  
et la Mobilisation
Le profil des managers est complètement différent d’un individu à l’autre en termes de situation 

actuelle et d’état attendu, c’est pourquoi Proaction International a développé des éléments de mesure 

permettant de bien quantifier le tout pour rationaliser la démarche et structurer la formation théorique, 

la formation de proximité et l’implantation.

La gestion de performance passe par les bons comportements des managers. L’objectif principal est 

donc d’amener le manager à progresser sur ce sujet afin d’avoir un impact positif sur l’organisation.

Déroulement

Il s’agit de mettre en place les éléments essentiels à l’adoption des bons comportements de gestion  

de la performance. Ces éléments sont développés et mis en application à l’aide de formations théoriques  

et pratiques. 

Les formations théoriques sont organisées autour des sujets suivants :

1. �Formation sur la compréhension et l’application des approches de gestion et supervision  

par l’appropriation des rôles et responsabilités :

	    1.1. �Indice d’habiletés de gestion (IHG)

	    1.2. �Indice de supervision active (ISA)

	    1.3. �Indice d’efficacité de la supervision active (Audit CVP)	

	    1.4. �Développement et adoption du rôle de manager (Journée idéale)

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs

https://proactioninternational.com/
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Déroulement

2. �Formation sur la compréhension et l’application de la dynamique interpersonnelle de gestion :

	    2.1. �Indice de considération (FC2)

	    2.2. �Indice d’orientation des équipes (O2)

	    2.3. �Indice de mobilisation (IMO)

3. �Formation sur la compréhension et l’application de la gestion du changement :

	    3.1. �Indice d’état personnel (IEP)

	    3.2. Compréhension des résultats d’analyse et prise de conscience

	    3.3. Gestion de la courbe émotionnelle

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées

   Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider l’appropriation des concepts

   �Utilisation de jeux de rôles afin de pratiquer l’application de la supervision active, de la considération 

(FC2) et de l’orientation (O2)

   �Utilisation de questionnaires pour mesurer les habiletés de gestion et la capacité décisionnelle  

(IHG : Indice d’Habiletés de Gestion), pour mesurer la capacité des managers à changer  

(IEP : Indice d’État Personnel), pour mesurer le degré de mobilisation de l’organisation  

(IMO: Indice de Mobilisation de l’Organisation)

   �Participation active dans l’adaptation d’outils de communication (remue-méninge)

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension  

et l’appropriation des concepts

   �Expérimentation en atelier personnalisée à la réalité de chaque client

https://proactioninternational.com/
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Objectifs

1   �Atelier sur la compréhension et l’application des approches de gestion  
et supervision par l’appropriation des rôles et responsabilités

   a. �Comprendre les différentes catégories des comportements de gestion

   b. �Identifier et analyser les comportements de gestion du client et les adapter à sa réalité :  

l’objectif est d’éliminer, d’ajouter et d’améliorer les activités 

   c. �Communiquer les attentes de la direction aux managers et s’assurer qu’ils les comprennent 

   d. �Comprendre les concepts de supervision active, les éléments de mesure et le niveau  

de qualité de la supervision

   e. �Comprendre comment gérer et définir les priorités au niveau des activités de gestion

   f. �Comprendre les concepts clés de gestion (communication, supervision, exécution, planification  

et amélioration continue)

   g. �Comprendre les éléments clés de la capacité décisionnelle

2   �Atelier sur la compréhension et l’application de la dynamique 
interpersonnelle de gestion

   a. �Comprendre les éléments clés de la considération envers les employés

   b. �Comprendre les éléments clés de l’orientation des employés vers des objectifs communs

   c. �Comprendre les éléments clés favorisant la mobilisation des employés selon les réalités du client

3   �Atelier sur la compréhension et l’application de la gestion du changement

   a. �Comprendre l’état de réceptivité de chaque manager face au changement

   b. �Prendre conscience des besoins de changements spécifiques à chaque manager et chaque secteur  

en fonction des réalités du client

   c. �Comprendre les étapes clés de la gestion du changement

   d. �Comprendre les réactions potentielles au changement

https://proactioninternational.com/
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Évaluations

Évaluation des compétences acquises via le questionnaire IHG avant, pendant et après l’intervention.  

Ainsi qu’un audit du niveau ISA et Fc2/O2 avant et après l’intervention. 

Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client,  

du nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation.  

Ainsi, les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie  

selon les objectifs à atteindre pour chaque client. 

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%

https://proactioninternational.com/
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FORMATION SUR  

L’optimisation des Méthodes  
de Travail
La mise en place d’une culture de gestion de la performance a un impact direct sur l’amélioration  

des résultats opérationnels qui se traduisent ensuite en gains financiers. 

L’optimisation des méthodes de travail est un des éléments majeurs qui influencent directement  

les résultats opérationnels.

Déroulement

Proaction International a développé de nombreux outils ou moyens pour accompagner les managers  

et les employés dans cette démarche d’optimisation. 

La démarche axée sur la formation théorique et pratique des managers  
leur permet de s’approprier ces outils

   �Analyse et optimisation des processus et méthodes : Outil permettant d’améliorer la performance 

des processus de travail par l’élimination de la non-valeur ajoutée afin d’en mesurer les impacts 

opérationnels ainsi que financiers.

   �Compréhension et réalisation de Groupes d’Intervention (GI) : Groupe multidisciplinaire permettant  

de solutionner les problèmes créant de la non-valeur ajoutée par le biais de changements de méthodes.

   �Organisation des postes de travail : Méthode permettant l’optimisation des postes de travail  

par leur réorganisation.

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs

https://proactioninternational.com/
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Déroulement

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées :

   Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider l’appropriation des concepts

   Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   Utilisation de vidéo afin de démontrer des exemples réels

Objectifs

1   �Atelier sur l’analyse et optimisation des processus et méthodes

   a. �Comprendre la méthodologie d’identification et d’analyse des différentes étapes  

d’un processus de travail

   b. �Comprendre la méthodologie d’analyse de tâches sur le terrain

   c. �Comprendre le concept d’opportunités, de gaspillage, de gestion des en-cours  

et de mise en course optimale

2   �Atelier sur la compréhension et la réalisation  
de Groupes d’Intervention (G.I.)

   a. �Comprendre l’approche et la méthodologie de gestion d’un G.I. : gestion de l’échéancier  

et facilitateur de groupe

   b. �Comprendre la méthodologie de mise en priorité des opportunités basée sur les facteurs suivants : 

impact sur l’organisation (coût), coût d’implantation et temps d’implantation

   c. �Comprendre les étapes clés de la résolution de problèmes

   d. �Comprendre les aspects techniques et tactiques d’implantation de changements opérationnels

3   �Atelier sur l’organisation des postes de travail

   a. �Comprendre les concepts de poste de travail optimal

   b. �Comprendre la définition des critères clés de l’optimisation des postes de travail

https://proactioninternational.com/
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Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire. 

Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client,  

du nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation.  

Ainsi, les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie  

selon les objectifs à atteindre pour chaque client.  

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%

https://proactioninternational.com/
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FORMATION SUR LA  

Pérennité des Résultats
L’accomplissement et le suivi des différentes activités d’amélioration d’une entreprise doivent 

être encadrés par un échéancier détaillé ainsi que par une structure de communication et de suivi 

hebdomadaire avec la haute direction.

De plus, afin d’assurer la pérennité des améliorations, il a été prouvé efficace de mettre en place une 

équipe de coordonnateurs formée sur l’utilisation du système de gestion, l’application des bons 

comportements de gestion et l’exécution des nouvelles méthodes de travail ou de gestion.

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Coordonnateurs

Déroulement

L’équipe de coordonnateurs est formée à la compréhension des méthodes de formation de proximité  

des managers, à l’implantation et l’amélioration des outils de gestion et du processus de communication, 

de même qu’à la mise en place d’outils de pérennisation et d’audits. 

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider l’appropriation des concepts

   �Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   �Utilisation de jeux de rôle au niveau de la présentation des résultats d’audits

   �Schématisation des outils de pérennisation

https://proactioninternational.com/
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Objectifs

1   �Atelier sur la compréhension des rôles et responsabilités 

   a. �Comprendre le rôle des coordonnateurs en tant qu’agent de changement

   b. �Comprendre les responsabilités rattachées à la pérennisation des résultats

   c. �Comprendre les outils utilisés pour l’application des rôles des coordonnateurs

   d. �Comprendre le système de gestion des coordonnateurs

2   �Atelier sur la compréhension et l’adaptation de la structure  
de pérennisation

   a. �Comprendre les concepts de pérennisations

   b. �Comprendre les spécificités de la structure de pérennisation selon la réalité du client

   c. �Comprendre et adapter les outils de gestion de la pérennisation

   d. �Comprendre les éléments tactiques et techniques reliés à la pérennisation

Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire.

https://proactioninternational.com/
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Infos pratiques
QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client,  

du nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation.  

Ainsi, les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie  

selon les objectifs à atteindre pour chaque client.  

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%

https://proactioninternational.com/


proactioninternational.com Proaction International une entreprise dss+ Programme de Formations — 15 de 36

FORMATION SUR LA  

Structure de Communication
La culture de gestion de performance repose en partie sur la structure de communication, qui se doit 

d’être performante pour supporter les comportements des managers. Cette structure doit porter autant 

sur la gestion des aspects opérationnels que la gestion des aspects cliniques et doit viser  

à responsabiliser les managers selon leur niveau hiérarchique. 

L’efficacité de la structure de communication repose sur l’adoption des bons comportements  

par les managers lors des points de communication.

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs

Déroulement

L’approche formation de Proaction International s’organise autour de 3 types d’activités :  

les ateliers de groupe pour l’alignement organisationnel, les séances de simulation pour la préparation 

individuelle ainsi que les activités de formation personnalisées pour le conditionnement comportemental.  

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées :

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   �Schématisation de la structure globale de communication

   �Utilisation de vidéo de rencontres de groupe afin d’analyser les besoins d’adaptation et de mesurer  

la progression (avant-après)

   �Participation active dans l’adaptation d’outils de communication (remue-méninge)

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension et l’appropriation des concepts

   �Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   �Utilisation de jeux de rôles afin de pratiquer l’application de la supervision active et de la communication 

individuelle ou de groupe

https://proactioninternational.com/
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Objectifs

1   �Atelier compréhension et optimisation de la structure de communication

   a. �Comprendre la structure de communication à chaque niveau hiérarchique dans l’organisation

   b. �Comprendre les différents points de communication dans un système de gestion

   c. �Comprendre les concepts et les critères clés d’une communication efficace (écoute active, gestion  

des bruits, gestion par des faits, identification de plans d’action, recherche de l’engagement, etc.)

   d. �Comprendre les concepts et les critères clés de gestion de rencontres efficaces

   e. �Comprendre les aspects tactiques, techniques, les objectifs et l’impact de chaque rencontre

2   �Atelier communications de groupe 

   a. �Comprendre les éléments théoriques d’une communication de groupe  

(type, participants, fréquence, objectifs, impact)

   b. �Comprendre les spécificités des rencontres de groupe en lien avec les catégories du système  

de gestion (rencontres de planification, rencontres d’exécution et suivi, rencontres  

de statut de résultats, etc.)

   c. �Comprendre l’application des bons comportements de gestion reliés aux communications de groupe

3   �Atelier communications individuelles 

   a. �Comprendre les éléments théoriques d’une communication individuelle  

(type, participants, fréquences, objectifs, impact)

   b. �Comprendre les spécificités des rencontres individuelles en lien avec la supervision active

   c. �Comprendre l’application des bons comportements de gestion reliés  

aux communications individuelles

https://proactioninternational.com/
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Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire et audit global de la structure  

de communication avant et après l’intervention.

Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client,  

du nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation.  

Ainsi, les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie  

selon les objectifs à atteindre pour chaque client.  

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%

https://proactioninternational.com/
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FORMATION SUR LE  

Système de Gestion
Une étape importante dans le déploiement de la culture de gestion de performance passe par l’utilisation 

d’outils de gestion efficaces. Ceux-ci permettent aux managers de planifier le travail et la main-d’œuvre  

en fonction du volume de travail à accomplir, de faire un suivi précis sur l’exécution du plan et la 

performance des processus de travail (supervision active), de prendre des actions en fonction des 

indicateurs de performance et variances et de maintenir un cycle d’amélioration continue des processus. 

Ainsi, la gestion à partir de données factuelles supporte les managers dans leur prise de décision axée 

sur les résultats et leur permet d’exercer leur rôle d’encadrement de façon adéquate.

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs

Déroulement

La méthodologie d’intervention consiste à donner une formation théorique et pratique aux managers,  

à l’aide d’ateliers ciblés sur les différents éléments du système.   

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées :

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   �Schématisation de la structure globale de communication

   �Utilisation de vidéo de rencontres de groupe afin d’analyser les besoins d’adaptation et de mesurer  

la progression (avant-après)

   �Participation active dans l’adaptation d’outils de communication (remue-méninge)

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension et l’appropriation des 

concepts

   �Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   �Utilisation de jeux de rôles afin de pratiquer l’application de la supervision active et de la communication 

individuelle ou de groupe

https://proactioninternational.com/
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Objectifs

1   �Atelier sur la compréhension et l’optimisation du système de gestion 

   a. �Comprendre les 4 sections (Prévision, planification, exécution et rapports) d’un système de gestion

   b. �Comprendre les notions de gestion reliée à chaque section du système

   c. �Comprendre les liens entre chaque section du système

   d. �Analyser et comprendre les besoins d’adaptation de chaque section du système

   e. �Comprendre les étapes clés de la modification d’un outil de gestion

2   �Atelier sur la compréhension et l’adaptation des outils de planification   

   a. �Comprendre les objectifs, les aspects techniques, les aspects tactiques, les utilisateurs et l’impact  

de chacun des outils de planification

   b. �Comprendre les besoins d’adaptation de chacun des outils de planification en fonction  

des objectifs visés

   c. �Formation détaillée sur les outils de planification (contrôle du temps supplémentaire,  

standards opérationnels, plan opérationnel, planification des ressources, etc.)

   d. �Comprendre l’application des bons comportements de gestion reliés aux outils de planification

3   �Atelier sur la compréhension et adaptation des outils d’exécution et suivi   

   a. �Comprendre les objectifs, les aspects techniques, les aspects tactiques, les utilisateurs et l’impact  

de chacun des outils d’exécution et suivi

   b. �Comprendre les besoins d’adaptation de chacun des outils d’exécution et suivi en fonction  

des objectifs visés

   c. �Comprendre les éléments clés de la supervision active

   d. �Formation détaillée sur les outils d’exécution et de suivi (contrôle de volume, contrôle de variation  

de performance, mesures de santé-sécurité, qualité, productivité, etc.)

   e. �Comprendre l’application des bons comportements de gestion reliés aux outils d’exécution et de suivi

https://proactioninternational.com/


proactioninternational.com Proaction International une entreprise dss+ Programme de Formations — 20 de 36

Objectifs

4   �Atelier sur la compréhension et adaptation des rapports  
et indicateurs de performance 

   a. �Comprendre les objectifs, les aspects techniques, les aspects tactiques, les utilisateurs et l’impact de 

chacun des rapports et indicateurs de performance

   b. �Comprendre les besoins d’adaptation de chacun des rapports et indicateurs de performance en 

fonction des objectifs visés

   c. �Formation détaillée sur les rapports et indicateurs de performance (tableaux de bord opérationnels, 

tableaux de performance, etc.)

   d. �Comprendre l’application des bons comportements de gestion reliés aux rapports et indicateurs de 

performance

Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire et audit global du système de gestion  

avant et après l’intervention.
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Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client,  

du nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation.  

Ainsi, les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie  

selon les objectifs à atteindre pour chaque client.  

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%
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FORMATION SUR LA  

Digitalisation du management 
L’ère du numérique et de l’internationalisation pousse les organisations à être de plus en plus performante. 

Dans cet écosystème en constant changement, les gestionnaires doivent s’ajuster et se moderniser dans 

leurs pratiques de gestion. Le nouveau gestionnaire 4.0 doit maitriser son rôle mais surtout évoluer en 

optimisant l’utilisation des technologies dans chacun de ses 4 axes de pratiques de gestion. 

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs

Déroulement

La méthodologie d’intervention consiste à donner une formation théorique et pratique aux managers, à 

l’aide d’ateliers ciblés sur les différents éléments du système. Les méthodologies d’apprentissage suivantes 

pourront être utilisées :

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   Présentation de vidéos démonstratifs

   Activités de formation de groupe

   Activités d’accompagnement individuel

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension et l’appropriation  

des concepts

   Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   Accès à des cahiers d’exercices de mise en application
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Objectifs

1   Module Collaboration  

   a. �Avoir une vision des fonctionnalités du module « COLLABORATION » de UTrakk_DMeS

   b. �Utiliser les différents éléments du module « COLLABORATION » supportant le quotidien de 

l’utilisateur de la plate-forme : 

   La complétion des rituels

   La gestion des plans d’action et des opportunités

   La création et le suivi des tableaux de bords personnalisés

2   �Module Tournée    

   a. �Connaitre les différents éléments constituant la « TOURNÉE » supportant les tournées de supervision 

active : 

   Effectuer une tournée sur l’application iPad

   Effectuer une tournée sur ordinateur (version Web)

   Analyse des données et écarts collectés

3   Module Coaching    

   a. Avoir une vision des fonctionnalités du module « COACHING » de UTrakk_DMeS

   b. Connaitre les différents éléments du module « COACHING » supportant les rencontres de coaching :

   Le guide coaching

   La planification des rencontres de coaching

   La saisie des scores et commentaires du coaching

   Le tableau de bord : indicateurs ICC (Profondeur de Gestion, FC2, O2)
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4   Module Gestion des actions

   a. Avoir une vision des fonctionnalités du module « Gestion des actions » de UTrakk_DMeS

   b. �De connaitre les différents éléments du module « Gestion des actions» afin de pouvoir en réaliser et 

en créer : 

   La page d’accueil Utrakk

   La création d’une action

   La clôture d’action

   Le suivi des actions créés

5   Module Paramétrisation

   a. Avoir une vision globale des éléments de « PARAMÉTRISATION » de Utrakk DMeS

   b. �D’initialisation à l’initiation :

   De paramétrer une entreprise à partir d’un environnement « vide »

   De comprendre les meilleures pratiques de paramétrisation et leur impact pour l’utilisateur

   De paramétrer une liste de vérification et de l’intégrer dans une TSA

   c. D’initiation à perfectionnement :

   D’accéder à des notions « avancées » de paramétrisation pour maximiser l’utilisation de l’outil

   D’avoir les connaissances pour optimiser l’exploitation des données saisie 

Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire et audit global du système de gestion avant et 

après l’intervention
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Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client, du 
nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation. Ainsi, 
les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie selon les 
objectifs à atteindre pour chaque client. 

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%
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FORMATION INITIATION À L’ANALYSE :  

Corrélation entre le moteur 
de gestion et la performance 
opérationnelle 
La phase d’analyse diagnostique permet de dresser un portrait de la situation actuelle au niveau des 

cinq volets essentiels à la gestion de la performance. Proaction International préconise une approche 

terrain qui permet de recueillir une information réelle, imagée et précise. Ces données recueillies dans le 

contexte de travail permettent de bien cibler l’état actuel du niveau de connaissances des managers et de 

l’organisation en matière de gestion de la performance.  

La phase d’analyse diagnostique permet donc de dresser un portrait de la situation actuelle en fonction des 

éléments suivants : 

   Analyse des comportements des managers ;  

   Analyse des processus clés ;  

   Analyse du système de gestion ;  

   Analyse de la structure de communication ;  

   Analyse de la mobilisation des employés. 

DURÉE : Minimum 3h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)  

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Coordonnateurs
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Déroulement

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées : 

   Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation 

   Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider l’appropriation des concepts 

   �Utilisation de questionnaires pour mesurer les habiletés de gestion et la capacité décisionnelle (IHG : 

Indice d’Habiletés de Gestion), pour mesurer la capacité des managers à changer (IEP : Indice d’État 

Personnel), pour mesurer le degré de mobilisation de l’organisation (IMO : Indice de Mobilisation de 

l’Organisation) 

Objectifs 

1   Atelier sur l’analyse des comportements des managers 

   a. �Comprendre et mesurer les différentes catégories des comportements de gestion (ISA) 

   b. �Comprendre les concepts de supervision active, les éléments de mesure et le niveau de qualité de la 

supervision (IPG) 

   c. �Comprendre les concepts théoriques clés de gestion (communication, supervision, exécution, 

planification et amélioration continue) et les éléments de la capacité décisionnelle (IHG) 

2   Atelier sur l’analyse des processus et méthodes

   a. �Comprendre la méthodologie d’identification et d’analyse des différentes étapes d’un processus de 

travail 

   b. �Comprendre la méthodologie d’analyse de tâches sur le terrain 

   c. �Comprendre le concept d’opportunités, de gaspillage, de gestion des en-cours et de mise en course 

optimale 
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3   Atelier sur l’analyse du système de gestion

   a. �Comprendre les 4 sections (Prévision, planification, exécution et rapports) d’un système de gestion 

   b. �Comprendre les notions de gestion reliée à chaque section du système 

   c. �Comprendre les liens entre chaque section du système 

   d. �Analyser et comprendre les besoins d’adaptation de chaque section du système 

4   Atelier sur l’analyse de la structure de communication

   a. �Comprendre la structure de communication à chaque niveau hiérarchique dans l’organisation 

   b. �Comprendre les différents points de communication dans un système de gestion 

   c. �Comprendre les concepts et les critères clés de gestion de rencontres efficaces 

5   Atelier sur l’analyse de la mobilisation des employés

   a. �Comprendre les éléments clés de la considération envers les employés (FC2) 

   b. �Comprendre les éléments clés de l’orientation des employés vers des objectifs communs (O2) 

   c. �Comprendre les éléments clés favorisant la mobilisation des employés selon les réalités du client 

(IMO) 

 

Évaluations 

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire et audit global 
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Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Chargé de projet ou Directeur Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Coordonnateurs

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 3h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client, du 
nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation. Ainsi, 
les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie selon les 
objectifs à atteindre pour chaque client. 

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 0%
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FORMATION SUR LES  

fondamentaux du management
Être un bon manager, c’est bien plus qu’une simple gestion des tâches ou des équipes. Cela demande 

une capacité à adapter son approche selon les situations, en adoptant tour à tour quatre postures clés : 

Gestionnaire, Coach, Leader et Agent de changement. Ces postures, au cœur desquelles se trouve un état 

d’esprit (« mindset ») centré sur l’humain et la performance, permettent de répondre efficacement aux 

enjeux de management actuels. 

Le Gestionnaire : structurer et planifier Le gestionnaire assure le fonctionnement optimal des activités.  

Il planifie, supervise, et motive tout en veillant à l’amélioration continue des processus. 

Le Coach : développer et inspirer Le coach guide son équipe vers l’excellence en misant sur le 

développement et l’imputabilité individuelle et collective. 

Le Leader : mobiliser et fédérer Le leader incarne une vision et fédère son équipe autour de celle-ci.  

Il agit comme un modèle inspirant et démontre du courage. 

L’Agent de changement : innover et accompagner L’agent de changement aide son équipe à surmonter les 

résistances et à s’adapter aux transformations en structurant les priorités et favorisant l’innovation.

DURÉE : Minimum 2 jours

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)

Managers de deuxième niveau (directeurs)

Agents de changement
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Déroulement

Le programme est modulable et permet d’explorer entre 1 et 4 postures, avec une recommandation  

d’un minimum de 2 pour assurer une compréhension solide des enjeux managériaux. Chaque posture  

peut être traitée sur une durée de 1 à 3 jours, selon le niveau de profondeur souhaité.

La méthodologie d’intervention consiste à donner une formation théorique et pratique aux managers, 

à l’aide d’ateliers ciblés sur une, deux, trois ou quatre postures du manager. Les méthodologies 

d’apprentissage suivantes pourront être utilisées :

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   �Présentation de vidéos démonstratifs

   �Activités de formation de groupe

   �Activités d’accompagnement individuel

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension et  

l’appropriation des concepts

   �Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client

   �Cercle de dialogue

   �Accès à des cahiers d’exercices de mise en application 

 

Objectifs 

1   Posture Coach

   a. �Comprendre les composantes d’une posture de manager coach pour faire progresser ses équipes

   b. �Connaitre les outils de coach à utiliser au quotidien

   c. �Comprendre les principes d’une reconnaissance adaptée, et de la fixation d’objectifs clairs et 

motivants, alignés avec les priorités de l’équipe. 

   d. �Développer sa maitrise dans l’art du feedback constructif pour soutenir la progression et 

l’engagement des collaborateurs. 
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2   Posture Leader

   a. �Comprendre les composantes d’une posture de leader fondée sur l’exemplarité

   b. �Comprendre les trois dimensions de la cohérence managériale et les conséquences d’un manque 

d’alignement

   c. �Développer son courage managérial pour affronter les situations sensibles avec assertivité

3   Posture Gestionnaire

   a. �Comprendre les principes de la supervision active et son impact sur l’efficacité  

individuelle et collective

   b. �Développer les compétences d’animation de routines 

   c. �Savoir piloter des KPI et plans d’action pour suivre les progrès et ajuster les priorités

   d. �Renforcer sa capacité à gérer ses priorités de manière efficace et cohérente avec  

les enjeux stratégiques

4   Posture Agent de changement

   a. �Comprendre les principes du management situationnel et adapter son style en fonction de la maturité 

et des besoins des collaborateurs

   b. �Développer son écoute active pour favoriser la compréhension, l’adhésion et la collaboration  

au sein de l’équipe

   c. �Renforcer sa capacité à gérer et à transformer les situations de conflit en opportunités  

de progrès collectif

À noter: selon les besoins spécifiques du client, il est possible d’ajouter certains sujets ou d’adapter les 

angles abordés dans chacune des postures afin d’enrichir et de personnaliser le contenu de la formation.

Évaluations 

Des auto-évaluations des connaissances et des compétences sont réalisées afin de mesurer la progression. 

Ces questionnaires sont passés en début et à la fin du programme. 
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Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Niveau conseiller senior et + chez Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (directeurs)

   Agents de changement

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 2 jours 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client, du 
nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation. Ainsi, 
les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie selon les 
objectifs à atteindre pour chaque client. 

PRIX : À partir de 2 100 €

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 97%, taux de rupture 0%
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FORMATION SUR LA  

Digitalisation de l’animation sécurité 
en entreprise 
L’ère du numérique et de l’internationalisation pousse les organisations à être de plus en plus performante. 

Dans cet écosystème en constant changement, les managers doivent s’ajuster et se moderniser dans 

leurs pratiques de gestion, notamment en matière de sécurité. Cette formation se décline en 2 parcours 

différents et complémentaires selon le rôle des participants en entreprise : Responsables SST et Visiteurs. 

DURÉE : Minimum 1h

PRÉREQUIS :  Aucun

PARTICIPANTS :   

Managers de premier niveau (superviseurs)

Managers de deuxième niveau 

(responsables de service) 

Exécutif (directeurs) 

Responsable HSE 

Collaborateurs formés à la VST

Déroulement

La méthodologie d’intervention consiste à donner une formation théorique et pratique aux managers, à 

l’aide d’ateliers ciblés sur les différents éléments du système de gestion s’appuyant sur un outil innovant. 

Les méthodologies d’apprentissage suivantes pourront être utilisées  :

   �Explication théorique des concepts supportée par du matériel de présentation

   Présentation de vidéos démonstratifs

   Activités de formation de groupe

   Activités d’accompagnement individuel

   �Mise en pratique et exercices durant l’atelier afin de valider la compréhension et l’appropriation  

des concepts

   Expérimentation en atelier, personnalisée à la réalité de chaque client
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Objectifs

1   Parcours Responsable SST  

   a. �Montée en compétences sur le pilotage de la sécurité au point d’exécution en s’appuyant sur un outil 

innovant (digitalisation des activités d’animation SST)

   b. �Harmonisation des pratiques de communication et animation sécurité entre les niveaux 

   c. �Maitrise des concepts de rituels, plans d’actions, opportunités et tableaux de bord

   d. �Maitrise des concepts d’audit et visite terrain et rituels de pilotage sécurité

2  �Parcours Visiteur   

   a. �Maitrise des concepts d’audit et visite terrain et rituels de pilotage sécurité

Évaluations

Évaluation des compétences acquises via un questionnaire après l’intervention
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Infos pratiques

QUAND :  À déterminer selon disponibilité des 2 parties

LIEU : Intra-entreprise ou en distanciel

FORMATEUR : Conseiller Proaction

PARTICIPANTS :

   Managers de premier niveau (superviseurs)

   Managers de deuxième niveau (responsables de service)

   Exécutif (directeurs)

   Responsable HSE

   Collaborateurs formés à la VST

PRÉ-REQUIS : Aucun

DURÉE : Minimum 1h 

   �La durée des formations varie d’un projet à l’autre, en fonction des besoins spécifiques du client, du 
nombre de personnes impliquées dans les formations et de la taille des groupes de formation. Ainsi, 
les formations peuvent être effectuées de façon individuelle ou collective et leur durée varie selon les 
objectifs à atteindre pour chaque client. 

PRIX : Devis personnalisé après analyse du besoin client

INDICATEURS DE RÉSULTATS : Taux de réussite 100%, taux de rupture 2%
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